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Vision oder Realitat?

“Time is money” — Benjamin Franklin — “Advice to a Young Tradesman” 1748
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WARNUNG

Achtung, Achtung, Achtung

= |ch kann lhre Gedanken lesen

= Wenn Sie Geheimnisse haben, bitte jetzt
den Raum verlassen
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Vision
Fragestellung Was Sie gerade denken?

= |st der Typ da vorne wahnsinnig?

Was passiert im Schweizer
Handel, wenn jede Bestellung
iInnerhalb einer Stunde

ONE HOUR

beim Kunden ware?

= Das geht niemals, 60 km Auto

fahren braucht heute schon eine
Stunde

= Bis wir nur schon das Paket

gepackt haben...

= Was passiert, wenn etwas nicht an

Lager ist?

= Das mit den Drohnen funktioniert

eh nicht.

= Das braucht der Kunde gar nicht

= Viel zu teuer
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Vision

Ist es mdglich? Was Sie gerade denken?

= Ja, ja, die mit den Drohnen

= Das ist doch nur PR

INTRODUCING

amazon

= Das funktioniert nur in grossen
Stadten

Free same-day and early morning = |ch kaufe lieber im Laden

delivery on orders over $35 of more
than 500,000 Amazon items, including

= |st die Ware denn qualitativ gut?
fresh grocery and local products.

= Die haben auch genug Kunden...
LEARN MORE »

= Wie funktioniert das?

= Bei Lebensmitteln kann ich mir
das noch irgendwie vorstellen, da
kommen die Bestellungen
regelmassig....
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Vision

Ist es mdglich? Was Sie gerade denken?

= Das ist doch nur PR

d i 8. " Shop your local

- - . % : | | i
S P - stores, get it Die haben auch genug Geld
<D Wi W ~VT< ME ) us—~~ A .
OR D WY MI ’j ’_’g‘y \NH . . . ..
R e S SN ENT delivereo tOday‘ = Google weiss einfach zuviel, fur
\‘c.. riRg LS e e o andere funktioniert das nie!
W AZ NM MS 2 oC MD
’ . LA &4 : . .
Suot " Enter your delivery ZIP = Mit meinen Produkten geht das

nicht, ich bin zu speziell

Calfornia ., . . " Gulf of
México Mexico
(Mexico) |
Cuba Puerto
Rico

@ 2014 Google, INEGI _
B e o o Just curious? Browse our San Francisco stores

= Gibt es in USA keine Post?
m Google Shopping R e
| R R = Stellt denn Google Ware zu?

Delivering more free time

= Fahrt das Auto schon alleine?

| I oogle Shopping
EXpPress
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Vision

Ist es moglich?

Was Sie gerade denken?

http://de.wikipedia.org/wiki/Dabbawala

Was soll das jetzt? Daba was?

Jetzt dreht er vollig durch

Was hat das denn mit unserer
Logistik zu tun?

= In Indien sind die Arbeitskréfte viel
billiger als bei uns, kein Wunder

= Ob jeder das richtige Menu
bekommt?

= Und wenn das Essen nicht
ankommt?

= Gibt ja auch keine Retouren

= Keine Technologie? 4 Fehler auf
16 Mio Sendungen? Ich glaub’s
nicht....
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Vision

Und wo stehen Sie? Was Sie gerade denken?

= In der Schweiz reicht Economy

immer noch
Economy . :
= Priority mache ich auch
o manchmal, wenn es dringend ist
Priority
..oder schon hier? = Ich schiebe den Bestellschluss
) weiter nach hinten
In Night
= Am gleichen Tag ist unmaoglich, wir
haben eine Batchverarbeitung
Amazon steht hier...
Same Day = Es gibt niemanden in der Schweiz,

der das kann

* |Ich muss ja nicht der Erste sein,

Kann!:en Mi.gros und der so etwas anbietet
Coop nicht hier stehen?
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Vision

Ist es in der Schweiz mdglich? Was Sie gerade denken?

.Ja, aber o Oder In der Schweiz geht das nie

= Zu wenig dicht “besiedelt”

= Zu teuer in der Zustellung

= Zu wenig Volumen

= Das dauert noch eine Weile

L “J a : SiCher ” = Der Schweizer will lieber eine

zeitgenaue Zustellung

= Der Schweizer ist nicht bereit,
daflr zu bezahlen

= Der Kunde bendtigt diese schnelle
Zustellung gar nicht.
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Voraussetzungen

Was braucht es auf dem Weg zur Realitat?

Was Sie gerade denken?

v Volumenwachstum

O bei einem Wachstum von 4 — 5 % p.a. verdoppelt sich das Paketvolumen = Das kann ja noch dauern....
in ca. 13 -16 Jahren
O Demographische Verschiebungen stiitzen die Entwicklung = Ich muss ja nicht der Erste sein,

der so etwas anbietet

Bevdlkerung nach Alter und Geschlecht
am 31. Dezember 2009 G5

Alter

10 - 0 AB 2020
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Mianner [l Frauen

Quelle: ESPOP © BFS
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Voraussetzungen

Was braucht es auf dem Weg zur Realitat?

Was Sie gerade denken?

v Realtime Systeme und Logiken
= Am gleichen Tag ist unmaglich, wir
_ haben eine Batchverarbeitung
X Batchverarbeitung
X Rechnungslaufe uiber Nacht = Ich schiebe den Bestellschluss
X Papiergestiitzte Kommissionierung weiter nach hinten
X Medienbriiche Bestellung - Logistik
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Voraussetzungen

Was braucht es auf dem Weg zur Realitat?

Was Sie gerade denken?

v Realtime Logistik
= Priority mache ich auch
manchmal... wenn es dringend ist

= Das macht aber nicht fur alle
Produkte Sinn

swisslog



Voraussetzungen

Was braucht es auf dem Weg zur Realitat?

Was Sie gerade denken?

‘/Geographische Nahe zum Kunden

= Die Schweiz ist ein Alpenland —
wir sind nicht San Francisco

Bavolkerungsdichte 2000
Densité de la population en 2000

Einwohner pra km? produktive Fliche Standige Wohnbavalherung
Habitants par km? de surface productive Pop e

[ | 20000
Il s000- 9899
Il o0 - awss

= Wir mussen alle Kunden gleich
- bedienen

Wl 0.0~ 2453 19080
Bl 0- e o
s tooa = Wir kénnen ja nicht Uberall sein

nach Gemeindeigruppein
bt |0 oai g O mune

Flicha ohne die Gewidaser, die unproduktive Viegetasion

und e vegalations|osen Flachen
Surlace productive 92/97
Schweiz / Suisse Sunface sans hes lacs ot cours d'eau, la wigétation
Boviilkorungadichie / Densitd do la population: 234.2 Eineuiom? [ habufum? improductive ni bos surlaces sans vigdtation
Bidndiga Wohn bavdikerung | Popul stion rdsbdante psrmaname: T 304 000 Bchwaiz | Bulsse: 30780 km2

Guaslie: ESPOF 2000 - douststatisti 5287, BFS
€ Bursdesaer Hir Sumnisrik | Office Sadral do is stassmigue, Treemakan, Neuchdis 2007 - Redied: LT, Wisbern | KD7.82 Source: ESPOP 7000 - Sim] micue de i coperficie 5157, OFS
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Voraussetzungen

Was braucht es auf dem Weg zur Realitat?

Was Sie gerade denken?

v/ Sortiments- und Distributionsoptimierung (Longtail?)

= Wenn ich wisste, was die

v _ nachsten Bestseller sind!
Bestseller, A-Produkte, wiederkehrende Beschaffung

= Alle reden von Longtail und jetzt
The New Marketplace das...

= Auch Big Data weiss nicht, was
ich als Nachstes bestelle

Head

iaularity

- Lang Tail
I| o

e P gy S ===

Produdts
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Voraussetzungen

Was braucht es auf dem Weg zur Realitat? Was Sie gerade denken?

= Der Mann hat gut reden, der hat
keine Ahnung von meinen
operativen Herausforderungen

X Klassische Denkmuster mit Vergangenheitsbezug

v Wille zur absoluten Geschwindigkeit
= Bullshit Bingo

4 Akzeptanz der neuen Dynamik = Wenn der wiisste, wie wir uns
heute schon strecken
v Vernetzungsfahigkeit mit DL und Konsumenten

= Mit unserer Kostenstruktur in der
Schweiz geht das einfach nicht

= Er ist nicht wahnsinnig, er ist ein
Plauderer
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Handlungsalternativen fur Handler

Geschwindigkeit vs. Exklusivitat Und jetzt noch die guten Ratschlage...
= Challenge Geschwindigkeit = Challenge “es bleiben lassen”
4 Category Management: Bestseller vs. > Nische (“ich bin der Einzige™) oder
Longtail

> volle Vertikalisierung — zum Hersteller

Lagerstandorte: Aspekt Distanzreduktion werden

4 Lagersysteme: Rationalisierung und » Customization und Longtall
Erhohung der Effizienz
> Lagerstandort unter dem Aspekt Kosten
4 Lager- und Liefernetzwerke entwickeln

> Investitionen in Lagersysteme haben keine
Prioritat

\/“Den Kunden zum Paket bringen”
> “Zeit ist Qualitat”
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Ja, ich glaube, es ist moglich

Das Gesetz der grossen Zahlen

= Grosse Mengen ermdglichen
andere Prinzipien

= Pareto lebt — Online-Handel
verstarkt den Effekt

= Es gibt wenige Sieger und viele
Verlierer

= Es gibt immer “Andere”

Zum Gluck ist es bald fertig

80/ 20
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Unsere Vision aus dem Jahr 1990

Der fliegende Pdstler

i Ay |
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