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PROVOKATIONEN

Warum Cross Border E-Commerce 
unsere Handels- und Preislandschaft

nachhaltig umpflügen wird



1. Gleiche Preise für Güter auf der ganzen Welt

2. Der Schweizer Online-Handel kann derzeit nicht schnell(er) 
wachsen

3. Same Day Delivery wird kommen

4. Auswege zum Überleben?

PROVOKATIONEN



• Arbitrage

– Arbitrage (von franz. arbitrage, von lat. arbitratus „Gutdünken, freie 
Wahl, freies Ermessen“) bezeichnet das Ausnutzen von 
Preisunterschieden für gleiche Waren auf verschiedenen Märkten.

Infolge der ausgleichenden Wirkung der Arbitrage passen sich die 
Preise in verschiedenen Märkten einander an; dieser Vorteil existiert 
in der Regel nur eine bestimmte Zeit lang.

GLEICHE PREISE



• Voraussetzung für das Wirken der Marktkräfte

– (A) einen funktionierenden Markt, d. h. insbesondere:
• vollständige Information der Marktteilnehmer (vollkommene 

Markttransparenz)
• Sicherheit hinsichtlich der Marktbedingungen (Preise, Kosten etc.)
• freier Marktzugang
• die Nichtexistenz von diskriminierend wirkenden Transaktionskosten 

(nur gegen einzelne Marktteilnehmer gerichtet)
• homogene Güter

– (B) rationale Individuen, die ihre Entscheidungen an der 
Maximierung ihres erwarteten Nutzens ausrichten
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GLEICHE PREISE – BEWEISE?



• Internet und stationär “gehen schon aufeinander zu”

• Einkaufstourismus CH – D nimmt zu obwohl die 
Preisdifferenzen kleiner werden

• Internet / Technologie treibt “Umgehung” bzw. Graumarkt
(Deal-Portale)

• Internet / Technologie treibt Vertrauen über Grenzen hinweg
(Google Trusted Stores)

• “Deflation” im Non-Food Markt Schweiz

GLEICHE PREISE – BEWEISE



• Was passiert bei Druck?
SCHNELLES WACHSTUM?

vs

HILFE!
Wir machen es
gleich wie die 
Unternehmen!



• Was passiert bei Druck?
• LDNIS

SCHNELLES WACHSTUM?

Das Internet ist ein wasserdichter, roter, starker Handschuh mit viel Druck –
insbesondere auf die Preis in der Schweiz



• BILDNIS PHYSIKALISCH 
SCHNELLES WACHSTUM?

Quelle: Wikipedia

Druck entweicht 

Druck nimmt den Weg des 
“geringsten Widerstandes”

Druck kann nur mit festen 
Grenzen kontrolliert werden

Druck bringt Bewegung



• THESE
– Preisdruck treibt (aus Schweizer Sicht) Online-Wachstum ins Ausland –

Konsument agiert wie Unternehmen auch

– Transparenz im Netz übt Druck auf Markenanbieter aus – selektiver 
Vertrieb wird solange umgangen bis… ?

– Schweiz kann strukturelle Kosten-Nachteile für “Commodities” nur in 
ausgewählten Segmenten ausgleichen

– E-Einkaufstourismus wird schneller wachsen als E-Commerce Schweiz

– Ausland profitiert von der Druckentweichung (D, AT, F, USA, China)

SCHNELLES WACHSTUM?



• VERLANGEN vs ANBIETEN

– Logistikdiskussion wird falsch geführt

• “Verlangt denn der Kunde eine Same Day Delivery”
• “Same Day Delivery ist nicht finanzierbar”
• “Die Volumen sind zu tief”
• “Wir warten mal die Marktentwicklungen ab”
• “Das geht höchstens für einen Teil des Sortiments und wird zu

kompliziert”
• “Aus dem Ausland braucht es immer mind. 2 Tage”

SAME DAY



• WAS WÄRE WENN?
– Der Lebensmittelhandel Schweiz eines Tages 2 Mrd CHF Umsatz in der 

Schweiz macht
– Amazon ein Lager in Oftringen baut
– Ein Unternehmen auf die Idee kommt, die Schweiz mit Paketstationen 

zu überziehen (Gerücht)
– Der Kunde 500 Meter entgegen käme
– In der Schweiz pro Jahr 200 Millionen Pakete zugestellt werden
– Die Post 10 Yellowcubes in der Schweiz baut und auf dezentrale 

Belieferungshubs umstellt
– Irgend ein Verrückter es einfach mal anbietet um sich nochmals von 

der Konkurrenz zu differenzieren (z.B. Zalando)?

SAME DAY



• Auswege für Schweizer Händler

– Eigene Produkte (werde zum Hersteller / Brand) = Vertikalisierung

– Quality, Quality, Quality
– Service, Service, Service
– Speed, Speed, Speed
– Zusatzleistungen
– Kosten optimieren (sorry….)
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VERTIKALISIERUNG



QUALITY



SERVICE



SPEED



•
ZUSATZLEISTUNGEN



•
KOSTEN OPTIMIEREN


