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GATEWAY TO CHINA
CHINA FÜR SCHWEIZER KMU - WARUM & WIE

Page 2

Agenda

1. Charakteristika China & Chinesischer Markt 

2. Warum & für wen ist Export Schweiz-China interessant? 

3. Kundencase

4. Alles-aus-einer-Hand Angebot der Schweizerischen Post, 5 Leistungspakete

• Modul 1) China E-Commerce Analyse

• Modul 2) Activation der Brand in China

• Modul 3) Performance Optimierung des Online Stores

• Modul 4) Swiss Pavilion auf Tmall

• Modul 5) Logistik 

5. Q&A



1 CHARAKTERISTIKA CHINA &
CHINESISCHER MARKT



INTERKULTURELLE UNTERSCHIEDE
MIT NICHT ZU UNTERSCHÄTZENDER GESCHÄFTLICHER RELEVANZ

Unsicherheitsvermeidung tief (Startups, Börse, Offenheit ggü. Neuem; zB. ausländische Produkte) 
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GUANXI 关系

Beziehung: Garantie, Versicherung, Weg zum Ziel

Vertrauen (Empfehlungen von) vertrauten und bekannten Personen (mit Vorbildcharakter)
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GLOBALES RANKING: TOP 5 LÄNDER NACH UMSATZ IM E-COMMERCE



GESCHÄFTSPROZESSE & DIGITALISIERUNG
VON COPY-CAT ZU VORREITER

• Geschäftsprozesse = ungeschlagen schnell & wendig (insb. Spitzentechnologien)

• Bei digitaler Zahlung, Sharing Economy, E-Commerce den Westen überholt 
(aufgrund Fehlen alter IT-Technik) 

• Millennials sind «mobile only» -> Messenger (WeChat, Sina Weibo, QQ = 
bedeutender als im Westen

• Täglich werden mehr WeChat Unternehmens-Profile neu angelegt als 
chinesische Websites registriert sind

• 4G & 5G verbreitet -> Surfen mit Smartphone sehr schnell

• 90% des Handels läuft über Online-Marktplätze
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https://de.wikipedia.org/wiki/WeChat


Seite 8Post CH AG | 28.03.2019 | V1.00 | öffentlich | Gateway to China | Anna Kaempfer & Luigi Pezzuto

CHINAS PLATTFORM-LANDSCHAFT
ALIBABA, TENCENT, UND DER REST

Daten sind das neue Gold 
und Öl zugleich.

Wer die Daten besitzen, 
Zusammenhänge herstellen 
und deuten kann, hat einen 
entscheidenden Vorteil. 



GESCHÄFTSMODELL «PLATTFORM»
ALIBABA PERFEKTIONIERT & VERTIKALISIERT DAS GESCHÄFTSMODELL 
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SUPER APPS: INNOVATIVE INTEGRIERTE DIENSTE
ODER “WO DAS CHINESISCHE LEBEN STATTFINDET”

• Mehrwert integrierter Dienste = hoch –> für Nutzer, Anbieter, und die Regierung.
• Datenakkumulation = wertvoller als Summe aller Daten -> transparenter Bürger / Konsument
• Eher ÖKOSYSTEM als App -> How China Is Changing Your Internet. Quelle: The New York Times

https://www.youtube.com/watch?v=VAesMQ6VtK8
https://www.youtube.com/watch?v=VAesMQ6VtK8
https://www.youtube.com/watch?v=VAesMQ6VtK8


• 2011 Chat Dienst (Whatsapp & FB)

gegründet

• 2013 Einführung Bezahlfunktion

(WeChat Pay)

• ca 1 Mia registrierte Nutzer (Stand 1.2019)

(3.2018: 800 Mio.) 

• > 400 Mio Social-Media Nutzer

• powered by Tencent

• Grossteil Daten -> chin. Regierung

-> New Retail -> Social Score
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WECHAT 微信
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https://www.zeit.de/wirtschaft/2018-05/alibaba-hema-supermaerkte-datenschutz-nutzerdaten
https://de.wikipedia.org/wiki/WeChat


E-COMMERCE IN CHINA IST ANDERS ALS BEI UNS
CHINESEN MÜSSEN KONSTANT UNTERHALTEN UND INVOLVIERT WERDEN
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Quelle: Kunfgu Data
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WARUM CHINA FÜR AUSLÄNDISCHE MARKEN HERAUSFORDERND IST
DIE GRÜNDE SIND VIELFÄLTIG



2 VERKAUF IN CHINA
WARUM & FÜR WEN



If you can read this text, you must add the slide again in the Post Menu with the “Insert slide” function. 
Otherwise the area cannot be coloured!

“IN EUROPE, EVERYTHING IS EASY, 
BUT NOTHING IS POSSIBLE.” 

“IN CHINA, EVERYTHING IS 
DIFFICULT, BUT NOTHING IS 
IMPOSSIBLE.”



Chancen

• Riesiger Markt: > 500 Mio. Konsumenten, 
> 500 Mio. User auf Tmall

• Starkes Import-Wachstum (2017: 50%)

• Import gepusht von Regierung (1. CIIE 2018)
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E-COMMERCE IN CHINA – CHANCEN & RISIKEN
STEIGENDE ANZAHL CHINESISCHER KONSUMENTEN & ONLINE-SHOPPER 

Risiken

• Hohe Komplexität & Dynamik, kulturell & regulatorisch

• Sehr starke internationale Konkurrenz: 
> 150’000 Brands auf Tmall (> 18’000 ausländisch)

• Brand-Bekanntheit ist (fast) alles, Activation ist teuer

Boom E-Commerce & Shopping Festivals Umsätze Alibaba Singles Day
2018: $30.7 Mia. (+27%), 40% Umsatz aus x-Border
2017: Singles Day: $25.4 Mrd. (+40%)

Umsätze Amazon 2018 (in Mia.)
Thanksgiving $3.2, Black Friday $6.2, Cyber Monday
$7.9 
= $17.3 Mia. (+20%)

https://expandedramblings.com/index.php/tmall-statistics/
https://expandedramblings.com/index.php/tmall-statistics/
https://blog.carpathia.ch/2018/11/11/singles-day-2018/
https://www.cbsnews.com/news/amazon-says-cyber-monday-black-friday-broke-sales-records/
https://www.t-online.de/digital/internet/id_84857158/amazon-meldet-allzeit-rekordumsatz-am-cyber-monday-7-9-milliarden-us-dollar.html
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CROSS-BORDER E-COMMERCE
VORTEILE GEGENÜBER TRADITIONELLEM HANDEL

Definition xBorder E-Commerce

Direkter Warenimport von ausserhalb China unter Nutzung spezieller Pilotkanäle (Tmall, JD etc) auf 
Basis begünstigender Faktoren (policy) in auserwählten Zonen (SEZ). 

E-Commerce Export

Übersee-Geschäftseinheit (Filiale, Partner, Produzent) importiert Produkt 

1. Versand in Bonded Warehouse in CN (B2B2C); Verzollung nachdem Produkt bestellt & in China 

2. Direktversand zu Besteller (B2C); Empfänger zahlt Zoll über Produktpreis bei Bestellung.

• Nachteile: Viele oft ändernde Regeln: 5000RMB Grenze (seit 1.1.19), «Positivliste» zugelassener 
Produkte, unterschiedliche Zollgebühren/Steuern je Produkt, kein Offline-Verkauf

• Vorteile: Konsument im Lead, kürzere Wertschöpfungskette, weniger Risiko für Händler, uU
einzige Möglichkeit, Produkte unverändert in China zu verkaufen (bsp. Louis Widmer, Weleda)

https://www.youtube.com/watch?v=RHGHtVuvDBQ
https://en.wikipedia.org/wiki/Bonded_warehouse
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WARUM CHINESEN X-BORDER KAUFEN
MISSTRAUEN IN CHINESISCHE QUALITÄTSSTANDARDS

Aus denselben Gründen wie andere Nationalitäten, und weil E-Commerce keine Landesgrenzen 
kennt. Hinzu kommen weitere Faktoren wie…

https://youtu.be/itx84-ekBJ0
https://delivering-tomorrow.de/crossing-over-why-e-commerce-no-longer-ends-at-the-border/
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BEDEUTUNG VON IMAGE UND BEKANNTHEIT - “BRAND”
EINE “BRAND” HABEN IST WICHTIG, ACTIVATION ABER I.D.R. TEUER
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Hauptausgabe 
«Tagesschau» und 

«10 vor 10»
auf SRF (6.11.2018)

– «RTSInfo» auf RTS
(9.11.2018)

• In China steht die Schweiz für hohe Qualität und Vertrauenswürdigkeit

• Schweizer Brands können vom guten Image der Schweiz in China und von 
«Swissness» profitieren

• Die Schweizerische Post, bekannt für ihre hochqualitativen Dienstleistungen, 
unterstützt Schweizer Marken darin, den Chinesischen Markt zu erschliessen und
gemeinsam mit anderen Schweizer Marken Visibilität zu gewinnen. 

• Schweizer Firmen haben sich bereits zusammen geschlossen
um ihre Stärke unter einem “Schweizer Schrim” zu nutzen



3 KUNDENCASE
SCHWEIZER KMU 
KOSMETIK-BRANCHE
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KUNDE AUS DER KOSMETIK-BRANCHE
SCHWEIZER KMU, MARKE “HAPPY-HAUT”
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Firmen-Geschichte
• Produktion: Made in Switzerland
• Qualitätssicherung
• Unabhängigkeit & Corporate Social Responsibility
• Vom Kleinbetrieb zum internationalen Unternehmen

HAPPY-HAUT China
• Markteintritt 2018
• Präsenz auf Tmall Global seit Mitte 2018
• Präsenz auf SwissPost Wechat Marketplace seit Ende 2018
• Module 1 & 3: Marktanalyse & Store Performance Optimierung
• Modul 2 mit Dedicated Marketing Package (eigene Minisite auf Wechat)
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GESAMTLÖSUNG “GATEWAY TO CHINA”
5 UNABHÄNGIGE MODULE
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Marketing Kosten

Brand-Reife und -Bekanntheit
China E-Commerce 
Analysis

1

Online Store 
Performance 
Optimization

3

Swiss Pavilion 
(Tmall)

4

Logistics
5

Brand Activation &
Conversion Channel 
(WeChat)

2

+KOL
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ANALYSE: KATEGORIE
MODULE 1 & 3
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ANALYSE: BRAND, PRODUKTE, WETTBEWERBER
MODULE 1 & 3
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Hauptausgabe 
«Tagesschau» und 

«10 vor 10»
auf SRF (6.11.2018)

– «RTSInfo» auf RTS
(9.11.2018)
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PROMOTION & VERKAUF
PRÄSENZ AUF WECHAT & INTERNET MARKTPLATZ
MODUL 2
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DIE RICHTIGE KOMBINATION: MARKTPLATZ-PRÄSENZ & BRAND ACTIVATION 
BASIS-ANGEBOT & AUSWAHL AUS PROMOTION-PACKAGES
MODUL 2
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Marketplace Promotion Package Rate (CHF)

Basic Store Set-up & Rental CHF 6’000

1 + Low Intensity Activation CHF12’000

2 + Medium Intensity Activation CHF 20’000

3 + High Intensity Activation CHF 30’000

4 + Dedicated Activation CHF 80’000
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PERFORMANCE STEIGERUNG
100% IM ERSTEN MONAT
MODUL 3
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Hauptausgabe 
«Tagesschau» und 

«10 vor 10»
auf SRF (6.11.2018)

– «RTSInfo» auf RTS
(9.11.2018)

Quelle: KungfuData



China E-Commerce 
Analysis

1
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DIE KRÖNUNG
SO ERFOLGREICH WERDEN, UM IM SWISS PAVILION AUF TMALL PRÄSENT ZU SEIN
MODUL 4
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Marketing Cost

Brand Maturity

Online Store 
Performance 
Optimization

3

Swiss Pavilion 
(Tmall)

4

Logistics
5

Brand Activation &
Conversion Channel 
(WeChat)

2

+KOL
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SWISS PAVILION
16 TOP PERFORMER BRANDS IM SCHWEIZER SCHAUFENSTER AUF TMALL GLOBAL
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4 ALLES-AUS-EINER-HAND 
ANGEBOT DER POST
5 LEISTUNGSPAKETE
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YOUR GATEWAY TO CHINA
5 INDEPENDENT MODULES ADDRESSING ALL OF YOUR NEEDS
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Marketing Cost

Brand Maturity

China E-Commerce 
Analysis

1

Online Store 
Performance 
Optimization

3

Swiss Pavilion 
(Tmall)

4

Logistics
5

Brand Activation &
Conversion Channel 
(WeChat)

2

+KOL



If you can read this text, you must add the slide again in the Post Menu with the “Insert slide” function. 
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YOUR GATEWAY TO CHINA
DELIVERING SWISS CULTURE

SWISSPOST.CH/CHINA
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GATEWAY TO CHINA
DARUM. 
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Vielen Dank für Ihre Zeit und Aufmerksamkeit!

感谢您的时间和关注！



5 Q&A



INFORMATIONEN


