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GATEWAY TO CHINA
CHINA FUR SCHWEIZER KMU - WARUM & WIE

Agenda

1. Charakteristika China & Chinesischer Markt

2. Warum & fur wen ist Export Schweiz-China interessant?

3. Kundencase

4. Alles-aus-einer-Hand Angebot der Schweizerischen Post, 5 Leistungspakete

* Modul 1) China E-Commerce Analyse
« Modul 2) Activation der Brand in China
» Modul 3) Performance Optimierung des Online Stores
» Modul 4) Swiss Pavilion auf Tmall
* Modul 5) Logistik
5. Q&A
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1 CHARAKTERISTIKA CHINA &
CHINESISCHER MARKT



INTERKULTURELLE UNTERSCHIEDE
MIT NICHT ZU UNTERSCHATZENDER GESCHAFTLICHER RELEVANZ

Unsicherheitsvermeidung tief (Startups, Borse, Offenheit ggli. Neuem; zB. auslandische Produkte)
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GUANXI X&

Beziehung: Garantie, Versicherung, Weg zum Ziel
Vertrauen (Empfehlungen von) vertrauten und bekannten Personen (mit Vorbildcharakter)
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‘Guanxi’

Post CH AG | 28.03.2019 | V1.00 | 6ffentlich | Gateway to China | Anna Kaempfer



GLOBALES RANKING: TOP 5 LANDER NACH UMSATZ IM E-COMMERCE

Ranking der Lander mit den hochsten Umsatzen im E-Commerce weltweit im
Jahr 2017 (in Millionen Euro)

500.000
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100.000 75.744,2 74.355,9
0
China USA Japan GroBbritannien Deutschland
Quellen Weitere Informationen:
Statista DMO; Statista Weltweit; Statista DMO; September 2017; ausgewahlte Region
© Statista 2018 beinhaltet nur Lander des Digital Market Outlooks
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GESCHAFTSPROZESSE & DIGITALISIERUNG
VON COPY-CAT ZU VORREITER

. Geschaftsprozesse = ungeschlagen schnell & wendig (insb. Spitzentechnologien)

- Bei digitaler Zahlung, Sharing Economy, E-Commerce den Westen Uberholt
(aufgrund Fehlen alter [T-Technik)

. Millennials sind «mobile only» -> Messenger (WeChat, Sina Weibo, QQ =
bedeutender als im Westen

- Taglich werden mehr WeChat Unternehmens-Profile neu angelegt als
chinesische Websites registriert sind

- 4G & 5G verbreitet -> Surfen mit Smartphone sehr schnell
« 90% des Handels lauft Gber Online-Marktplatze
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https://de.wikipedia.org/wiki/WeChat

CHINAS PLATTFORM-LANDSCHAFT
ALIBABA, TENCENT, UND DER REST

Daten sind das neue Gold
und Ol zugleich.

Wer die Daten besitzen,
Zusammenhange herstellen
und deuten kann, hat einen
entscheidenden Vorteil.
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GESCHAFTSMODELL «PLATTFORM»
ALIBABA PERFEKTIONIERT & VERTIKALISIERT DAS GESCHAFTSMODELL

10.000 Laden, Anteile
an Warenhausern
Online- Cloud-
Marketing jj Dienste

Voo

Cainiao

Alibaba-Plattform
= = =

Finanzen
Netzwerk

Kaufer Einzelhandels- Wiederverkaufer GroRhandels- Verkaufer
Marktplatze Marktplatze
Kleine 1688.Com Chinesische
Kg:::f;i:;::n _l Handler G Bh. del Samm GroRhandler
aus China olatzlains Hersteller
< = <« %
Globale lr;r(l;en Gro Ga ndel Gr:fr:::ﬁ;:r/
Konsumenten = ) i) i
—— Kaufen Zahl der
Interaktionen:
Globale - — Verkaufen 300.000
(Kaufer) <
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SUPER APPS: INNOVATIVE INTEGRIERTE DIENSTE
ODER “"WO DAS CHINESISCHE LEBEN STATTFINDET"

Limited time promotion
-y @
"1.
= WeChat

Tencent i WeChat Pay

SIM Promo ANT FINANCIAL

Fortune Q

@ E Powered by third-party operator Total assets (RMB) © Yesterday's income ®
Collect Pocket

Balance

¥320.59 5 O

15,431.55 +222.59 >

Rail & Flights Ride Hailing Specials YU'E Bao +0.34 Fixed Term EEAIE Funds +222.25

Powered by Tencent Transfer Card Repay Phone Top-up Yu'E Bao
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Movies Didi Taxi City Service  Zhima Credit ; '
Card Repay Mobile Top Up Wealth Food Delivery Movie Tickets  Local Businesses ¥ Fixed Term  Funds  Yu'E Bao Gold Stock
®
G O B £ 1% Air & Rail  Ant Cash Now  Ant Forest More
Utilities QQ Coins Public Services Hotels Bike Share Women's Style
. (@f . REEWEHBIKE Just now s

S B CER10085%RR=715.9... Just now

@ SaLE o]

Tencent Charity Flash Sales Used Goods

« Mehrwert integrierter Dienste = hoch —> fir Nutzer, Anbieter, und die Regierung.
« Datenakkumulation = wertvoller als Summe aller Daten -> transparenter Blrger / Konsument
« Eher OKOSYSTEM als App -> How China Is Changing Your Internet. Quelle: The New York Times
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https://www.youtube.com/watch?v=VAesMQ6VtK8
https://www.youtube.com/watch?v=VAesMQ6VtK8
https://www.youtube.com/watch?v=VAesMQ6VtK8

WECHAT {5

« 2011 Chat Dienst (Whatsapp & FB)

gegrundet
« 2013 Einfihrung Bezahlfunktion WECHAT USERS BY OCCUPATION Specle
WeChat users mostly fall into four categories: Pt
(We C h at Pa y) private enterprise, self-employed, student, and PublicSector B " wpiitary/Party
public sector. 10.6% %
 ca 1 Mia registrierte Nutzer (Stand 1.2019) iy
g .~ Retired or
(3.2018: 800 Mio.) 90[]/0+ e
« > 400 Mio Social-Media Nutzer of WeChat users all nto four |
occupation categories self-Employed
or Freelance
« powered by Tencent 28.3%

 @Grossteil Daten -> chin. Regierung
-> New Retail -> Social Score
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https://www.zeit.de/wirtschaft/2018-05/alibaba-hema-supermaerkte-datenschutz-nutzerdaten
https://de.wikipedia.org/wiki/WeChat

E-COMMERCE IN CHINA IST ANDERS ALS BEI UNS
CHINESEN MUSSEN KONSTANT UNTERHALTEN UND INVOLVIERT WERDEN
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Quelle: Kunfgu Data
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WARUM CHINA FUR AUSLANDISCHE MARKEN HERAUSFORDERND IST
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2 VERKAUF IN CHINA
WARUM & FUR WEN



“IN EUROPE, EVERYTHING IS EASY,
BUT NOTHING IS POSSIBLE.”

“IN CHINA, EVERYTHING IS
DIFFICULT, BUT NOTHING IS
IMPOSSIBLE."



E-COMMERCE IN CHINA - CHANCEN & RISIKEN
STEIGENDE ANZAHL CHINESISCHER KONSUMENTEN & ONLINE-SHOPPER

Chancen Risiken
Riesiger Markt: > 500 Mio. Konsumenten, * Hohe Komplexitat & Dynamik, kulturell & regulatorisch
> 500 Mio. User auf Imall » Sehr starke internationale Konkurrenz:
Starkes Import-Wachstum (2017: 50%) > 150’000 Brands auf Tmall (> 18’000 ausléndisch)
Import gepusht von Regierung (1. CIIE 2018) « Brand-Bekanntheit ist (fast) alles, Activation ist teuer
Boom E-Commerce & Shopping Festivals Umsatze Alibaba Singles Day
. 2018: $30.7 Mia. (+27%), 40% Umsatz aus x-Border
BIGGEST 2017: Singles Day: $25.4 Mrd. (+40%)
GLOBAL SHOPPING FESTIVAL
Umsatze Amazon 2018 (in Mia.)
jn " @ Thanksgiving $3.2, Black Friday $6.2, Cyber Monday
- $7.9
~ TODAY ONLY = $17.3 Mia. (+20%)

THE BEST DEALS OF THE YEAR
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https://expandedramblings.com/index.php/tmall-statistics/
https://expandedramblings.com/index.php/tmall-statistics/
https://blog.carpathia.ch/2018/11/11/singles-day-2018/
https://www.cbsnews.com/news/amazon-says-cyber-monday-black-friday-broke-sales-records/
https://www.t-online.de/digital/internet/id_84857158/amazon-meldet-allzeit-rekordumsatz-am-cyber-monday-7-9-milliarden-us-dollar.html

CROSS-BORDER E-COMMERCE
VORTEILE GEGENUBER TRADITIONELLEM HANDEL

Definition xBorder E-Commerce

Direkter Warenimport von ausserhalb China unter Nutzung spezieller Pilotkanale (Tmall, JD etc) auf
Basis begunstigender Faktoren (policy) in auserwahlten Zonen (SEZ).

E-Commerce Export

Ubersee-Geschéaftseinheit (Filiale, Partner, Produzent) importiert Produkt

1. Versand in Bonded Warehouse in CN (B2B2C); Verzollung nachdem Produkt bestellt & in China
2. Direktversand zu Besteller (B2C); Empfanger zahlt Zoll Gber Produktpreis bei Bestellung.

« Nachteile: Viele oft andernde Regeln: 5000RMB Grenze (seit 1.1.19), «Positivliste» zugelassener
Produkte, unterschiedliche ZollgebUhren/Steuern je Produkt, kein Offline-Verkauf

« Vorteile: Konsument im Lead, kirzere Wertschépfungskette, weniger Risiko fir Handler, uU
einzige Moglichkeit, Produkte unverandert in China zu verkaufen (bsp. Louis Widmer, Weleda)
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https://www.youtube.com/watch?v=RHGHtVuvDBQ
https://en.wikipedia.org/wiki/Bonded_warehouse

WARUM CHINESEN X-BORDER KAUFEN
MISSTRAUEN IN CHINESISCHE QUALITATSSTANDARDS

Aus denselben Grinden wie andere Nationalitaten, und weil E-Commerce keine Landesgrenzen
kennt. Hinzu kommen weitere Faktoren wie...

Lack of Trust
+

High domestic pricing of luxury goods
+

Interest in authentic foreign products

iPhone 6: 22% more
expensive inside China

Luxury Goods have
10 - 50%
import tax

Cross-border shopping

Post CH AG | 28.03.2019 | V1.00 | 6ffentlich | Gateway to China | Anna Kaempfer & Luigi Pezzuto
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https://youtu.be/itx84-ekBJ0
https://delivering-tomorrow.de/crossing-over-why-e-commerce-no-longer-ends-at-the-border/

BEDEUTUNG VON IMAGE UND BEKANNTHEIT - “BRAND"
EINE “BRAND” HABEN IST WICHTIG, ACTIVATION ABER I.D.R. TEUER

* In China steht die Schweiz fiir hohe Qualitat und Vertrauenswiirdigkeit

* Schweizer Brands kbnnen vom guten Image der Schweiz in China und von
«Swissness» profitieren

« Die Schweizerische Post, bekannt fir ihre hochqualitativen Dienstleistungen,
unterstitzt Schweizer Marken darin, den Chinesischen Markt zu erschliessen und
gemeinsam mit anderen Schweizer Marken Visibilitat zu gewinnen.

* Schweizer Firmen haben sich bereits zusammen geschlossen
um ihre Starke unter einem “Schweizer Schrim” zu nutzen

Post CH AG | 28.03.2019 | V1.00 | 6ffentlich | Gateway to China | Anna Kaempfer & Luigi Pezzuto
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3 KUNDENCASE
SCHWEIZER KMU
KOSMETIK-BRANCHE



KUNDE AUS DER KOSMETIK-BRANCHE
SCHWEIZER KMU, MARKE “HAPPY-HAUT"

Firmen-Geschichte

* Produktion: Made in Switzerland
 Qualitatssicherung

« Unabhangigkeit & Corporate Social Responsibility

« Vom Kleinbetrieb zum internationalen Unternehmen

HAPPY-HAUT China

« Markteintritt 2018

Prasenz auf Tmall Global seit Mitte 2018

Prasenz auf SwissPost Wechat Marketplace seit Ende 2018

Module 1 & 3: Marktanalyse & Store Performance Optimierung

Modul 2 mit Dedicated Marketing Package (eigene Minisite auf Wechat)
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GESAMTLOSUNG “GATEWAY TO CHINA”
5 UNABHANGIGE MODULE

Marketing Kosten
A

Konventionelle Investitionskosten China

Brand Activation &
Conversion Channel
(WeChat)

Analysis

+KOL
China E-Commerce

: —4
Swiss Pavilion

(Trmall)

Online Store
Performance
Optimization

Brand-Reife und -Bekanntheit

>
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ANALYSE: KATEGORIE
MODULE 1T & 3

Swiss Post China eCommerce Data [FINAL]

Category:

Skin Care/Body CarelEzsential Cil

Report:

Sales revenue and tranzaction valume of Skin CarefBody Care/Ezzential Oil categaory in Tmall and
Tacbao

HNotes:

Datafrom Sep 2017 - Mow 2013

On 12018, the sales of Skin CarelBody CarelEssential Jil category was 14,112,384 065 RMB
[1,775.089,830 EUR), 127,555,487 units, on Tmall+Tacbao.
Tmall sald 11,363,108,565 RME (1,507,231,863 EUR), 88,034, 750 wnits.

Sales Bevenue and Transaction Yolume [Historical)

Fiwa Hishanioal Salkar Rawances and Fransaciion todema daiz shones e mondil FVE sadas rnawanoe and s soddfar

Sha BVRIRE LA TERTRY aoasns Tmal TmalGiahal and Favhan, #indizatar iotadmankanbatamons mina. gronify.
AR, T IR ot o (AR FRada A St Brodan aoi o shwons onde Fmalinckeding Tmad Siabal

(S0 R A ondy Facdas (EEDT and aovionat ondrin 2 fanpal peics Aand Vovamber i ofhan 2 pask mond Sar sadas ik

s PRI Sinplar Dlavawans Fabvrans i ofhon 3 b sates monih affaciad by Civnena Mo iaan

Skin CarelBody CarelE ssential Oil Category Tmall+ Taobao I _|
Sales Revenue Ui cemdlin e
(RME) Yolume AUFP[RMB]
[Units]
20m7-03 Y7 075537135 17122530 ¥43.09
2017-10 ¥E'5E5' 389'661 140'490'538 Y4673
2017-1 ¥15'595 435 747 222'485'943 ¥70.10
20m-12 ¥9'134'299'823 151500569 ¥53.65
201g-01 Y7848 165642 142710 255 ¥54.99
2015-02 ¥5'167' 219898 85570627 ¥60.39
2me-03 Y0271 34791 155 029'521 ¥E2 24
203-04 ¥9'069' 396'451 158'745'493 ¥57.13
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ANALYSE: BRAND, PRODUKTE, WETTBEWERBER

MODULE 1 & 3

Twizz Pozt: China tCommerce Dats [FINALT

Top pradustr afbrandinTmall+Tagkan
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PROMOTION & VERKAUF

PRASENZ AUF WECHAT & INTERNET MARKTPLATZ

MODUL 2
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DIE RICHTIGE KOMBINATION: MARKTPLATZ-PRASENZ & BRAND ACTIVATION
BASIS-ANGEBOT & AUSWAHL AUS PROMOTION-PACKAGES

MODUL 2
Marketplace Promotion Package Rate (CHF)
Basic Store Set-up & Rental CHF 6000
1 + Low Intensity Activation CHF12°000
2 + Medium Intensity Activation CHF 20’000
3 + High Intensity Activation CHF 30'000
4 + Dedicated Activation CHF 80°000
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PERFORMANCE STEIGERUNG
100% IM ERSTEN MONAT
MODUL 3

UMSATZ BRAND FLAGSHIP STORE

4000000 o
Nach Optimierung
5000000
4000000
3000000
2'000'000

1'000'000

0
Jan15 Feb 15 Mari15 Apr15 Mails5  Jun i
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Die Optimierung des Flagship Stores
startete im April. Aus der Optimierung
resultierte ein signifikantes Wachstum.

Monatliches Umsatzwachstum
seit April

Apr-18  Mai-18  Juni-18
101% 21% 34%

SEO, Traffic & Werbung, Events &
Kundenservice werden optimiert

Quelle: KungfuData
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DIE KRONUNG

SO ERFOLGREICH WERDEN, UM IM SWISS PAVILION AUF TMALL PRASENT ZU SEIN

MODUL 4

Marketing Cost
A

Conventional China Investment Costs

Brand Activation &
Conversion Channel
(WeChat)

Analysis

: — 4
Swiss Pavilion

(Tmall)

Online Store
Performance
Optimization

+KOL
China E-Commerce

Brand Maturity

>

Post CH AG | 28.03.2019 | V1.00 | 6ffentlich | Gateway to China | Anna Kaempfer & Luigi Pezzuto

Logistics
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SWISS PAVILION
16 TOP PERFORMER BRANDS IM SCHWEIZER SCHAUFENSTER AUF TMALL GLOBAL

SWITZERLAND
LR

FIFFHIEEAPPH—1T
BIZIHENZ: EEZRIE

Scan QR code with Taobao APP
visit online pavilion
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4 ALLES-AUS-EINER-HAND
ANGEBOT DER POST
5 LEISTUNGSPAKETE



YOUR GATEWAY TO CHINA
5 INDEPENDENT MODULES ADDRESSING ALL OF YOUR NEEDS

Marketing Cost
A

Conventional China Investment Costs -
Swiss Pavilion
(Tmall)

Online Store
Performance
Optimization

Brand Activation &
Conversion Channel

(WeChat)
+KOL
_ o8
China E-Commerce
Analysis Brand Maturity
>
(5 )
Logistics \T >
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YOUR GATEWAY TO CHINA
DELIVERING SWISS CULTURE

SWISSPOST.CH/CHINA



GATEWAY TO CHINA
DARUM.

Vielen Dank fiir lhre Zeit und Aufmerksamkeit!

ReiEH S RYRITEIFNCIE !
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5 Q&A



INFORMATIONEN

AREFREmE IR LT~ m

Internet www.swisspost.ch/china
WeChat mini.swisspostchina.com.cn

SWISS POST'



