
MASTER IN RETAIL EXCELLENCE

unterstützt durch den



Die HWZ in Kürze
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▪ Grösste, ausschliesslich berufsbegleitende
Hochschule für Wirtschaft der Schweiz

▪ Über 2‘200 Studierende

▪ Rund 500 Dozierende

▪ Über 3‘000 Alumni

▪ Mitglied der Zürcher Fachhochschule (ZFH)

▪ Institutionell akkreditiert nach dem neuen 
Hochschulförderungs- und -koordinationsgesetz (HFKG) 
– als erste Institution im Schweizer Hochschulbereich



Lernform im MAS Retail Excellence 

3Vorstellung Master Retail Excellence 

Lernstrategie

Selbstgesteuert

Kollaborativ

Sozial

Überprüfend

Kompetenzen

Technologie und Kundendaten

Freiheit und Eigenverantwortung

Gruppenarbeiten

Aktive Teilnahme am Unterricht

Nur sehr bedingt - Mehrwert!

Studierende benötigen einen gewissen Erfahrungs- und Kompetenzrucksack, um 

aus der Lernform des MAS RetailX einen optimalen Mehrwert zu erhalten.



Aufbau des Studiums

Gesamtstudiendauer ca. zwei Jahre

▪ Drei CAS plus Masterarbeit

▪ Idealtypischer Aufbau

▪ Flexibilität

▪ Anrechnung

▪ 60 ECTS

▪ > 80% Präsenz

▪ Unterricht im Freitag/Samstag/Samstag-Modell oder 

Montag/Dienstag-Abends im CAS Store Management
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Das Studienmodell des MAS Retail Excellence
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▪ Category Management

▪ Verhandlungsführung

▪ Supply-Chain

▪ Kommunikation

▪ …

4

▪ Handelsstrategie

▪ Experience Management

▪ Segmentierung

▪ Multi-Channel

▪ …

3

▪ Mitarbeitende

▪ Führung

▪ Prozesse

▪ Infrastruktur / Systeme

▪ ….

2

▪ Trends

▪ Marktinformationen

▪ Kundeninformationen

▪ Kundenwert

▪ …

1



Modulares Konzept

CAS

Retail 

Management

15 ECTS

Master Thesis (15 ECTS)

MAS Retail Excellence (60 ECTS)

3 CAS und Master Thesis
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Auswahl von 3 CAS

CAS

Digital Sales

15 ECTS

CAS

Store 

Management

15 ECTS

CAS

Customer 

Relationship

Management

15 ECTS



CAS Retail Management

7Vorstellung Master Retail Excellence 

Informationsmanagement

1. Kundenbefragung

2. Paneldaten

3. Interne Daten und Controlling

Transformation

1. Agilität

2. Prozesse

3. Kultur

4. Change Management

5. IT-Systeme

Handelsstrategie

1. Retail Excellence

2. Kundensegmentierung

3. Handelsstrategie

4. Multi-Channel-Management

5. Preisgestaltung

6. Nachhaltigkeit

Handelsmanagement

1. Category Management

2. Verhandlungsführung

3. Einkauf

4. Lagerung

5. Logistik

6. Kundendienst

7. Loyalitätsmanagement



CAS Store Management
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Informationsmanagement

1. Kundenfeedback

2. Datenmanagement

3. Erfolgskontrolle

Transformation

1. Mitarbeitendenführung

2. Ressourcenplanung

3. Organisatorische Gestaltung

4. IT-Systeme

Handelsstrategie

1. Retail Excellence

2. Strategien stationärer Handel

3. In-Store-Experience

4. Preiskommunikation

Handelsmanagement

1. Digitalisierung persönlicher 

Verkauf

2. Out-of-Store-Experience

3. Merchandising

4. Supply Chain

5. Rechtliche Grundlagen

6. Kundendienst



CAS Digital Sales
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Informationsmanagement

1. Psychologische Grundlagen 

E-Commerce

2. Web Analytics

3. Social Analytics

Transformation

1. Digital Change Management

2. Disruption des 

Geschäftsmodells

Handelsstrategie

1. Sales Excellence

2. Digitale Vertriebsstrategien

3. Customer Experience 

Management

4. Multichannelmanagement

5. Online-Pricing

Handelsmanagement

1. E-Commerce B2B

2. E-Commerce B2C

3. Social Selling

4. SEO/SEA

5. Payment

6. Rechtliche Grundlagen

7. Logistik



CAS Customer Relationship Management
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Informationsmanagement

1. Voice of the Customer (VoC)

2. Smart Data

3. Smart Data Automation

4. Gamificiation

5. Datenschutz

Transformation

1. CRM-System

2. CRM-Implementierung

3. Change Management

4. Prozessmanagement

Handelsstrategie

1. Kundenorientierung

2. Kundenbeziehungs-

management

3. Segmentierung

Handelsmanagement

1. Marketing Automation

2. Kampagnenmanagement

3. Kundenclubs 

4. Live Marketing



Bei Fragen
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https://fh-hwz.ch/produkt/mas-retail-excellence

joerg.staudacher@fh-hwz.ch

044 520 88 32 

http://www.fh-hwz.ch/salesx
https://fh-hwz.ch/produkt/mas-retail-excellence/
mailto:patrick.koller@fh-hwz.ch

