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Top 10 Reisen, Tickets & 
horizontale Plattformen

Digital Commerce Schweiz 2021
  Die umsatzstärksten Onlineshops und digitalen Vertriebs-Plattformen

Die Umsätze im Ranking «Reisen, Tickets & horizontale Plattformen» entsprechen 
dem Nettowert der vermittelten Services und Waren, d.h. ohne MwSt. und 
bereinigt um Retouren und Storni und nicht dem Ertrag durch Provisionen. Die 
geschätzten Umsätze für die Reiseplattformen wurden durch Dr. Prof. Roland 
Schegg von der Hochschule für Wirtschaft und Tourismus HES-SO Wallis verifiziert.

Alle Angaben sind Unternehmensinformationen, öffentliche Angaben oder 
Schätzungen (mit einem * gekennzeichnet) und stellen die reinen Onlineumsätze 
in CHF des Geschäftsjahres 2020 dar. Bei den Top 30 B2C sind Marktplätze mit 
Eigenumsatz inkl. Marktplatzanteil enthalten (z. B. Amazon). Der gelistete Umsatz 
entspricht dem Nettoumsatz, d.h. dem Warenertrag ohne MwSt. und bereinigt  
um Retouren und Storni.

© 2021 Carpathia AG www.carpathia.ch – blog.carpathia.ch 

Rang Onlineshop E-Commerce-Umsatz 2020 Sortiment

 1 digitec.ch(*) 1125,0 Electronics & Media

 2 zalando.ch* 1044,0 Fashion & Accessoires

 3 amazon.de (inkl. Marktplatzanteil)* 725,0 Universal

 4 galaxus.ch(*) 561,0 Universal

 5 brack.ch* 460,0 Universal

 6 aliexpress.com* 450,0 Universal

 7 nespresso.com/ch/* 400,0 Body & Taste

 8 microspot.ch 334,0 Universal

 9 shop.migros.ch 266,0 Body & Taste

 10 coop.ch 231,8 Body & Taste

 11 interdiscount.ch* 195,0 Electronics & Media

 12 wish.com* 175,0 Universal

 13 ikea.com/ch (jeweils per 30.09.) 168,0 Home & Living

 14 hm.com/ch* 150,0 Fashion & Accessoires

 15 zurrose.ch* 146,0 Body & Taste

 16 fust.ch* 138,0 Electronics & Media

 17 qoqa.ch 137,0 Universal

 18 apple.com/ch* 125,0 Electronics & Media

 19 exlibris.ch* 117,0 Electronics & Media

 20 nettoshop.ch 113,0 Electronics & Media

 21 mediamarkt.ch* 110,0 Electronics & Media

 22 ifolor.ch 106,0 Lifestyle & Hobby

 23 globus.ch* 102,0 Fashion & Accessoires

 24 bonprix.ch* 101,0 Fashion & Accessoires

 25 manor.ch* 96,0 Universal

 26 amazon.fr (inkl. Marktplatzanteil)* 95,0 Universal

 27 adidas.ch* 90,0 Fashion & Accessoires

 28 laredoute.ch* 85,5 Fashion & Accessoires

 29 jelmoli-shop.ch 85,0 Fashion & Accessoires

 30 tchibo.ch* 78,0 Fashion & Accessoires

Rang Onlineshop Unternehmen E-Commerce-Umsatz 2020 

 1 alltron.ch* Alltron AG 452,8

 2 pistor.ch* Pistor Holding Genossenschaft 420,0

 3 elektro-material.ch Elektro-Material AG 385,9

 4 sonepar.ch Sonepar Suisse AG 241,0

 5 new-integrale.ch Saviva AG 230,0

 6 ottofischer.ch* Otto Fischer AG 211,0

 7 lyreco.ch* Lyreco Switzerland AG 190,0

 8 d-a.ch Debrunner Acifer AG 136,8 

 9 meiertobler.ch Meier Tobler AG 114,0

10 opo.ch OPO Oeschger AG 108,0

11 arp.ch ARP Schweiz AG 90,0

12 hilti.ch* Hilti (Schweiz) AG 85,0

13 spaeter.ch* Spaeter Gruppe 77,5

14 distrelec.ch Distrelec Schweiz AG 75,0

15 iba.ch* OWIBA AG            73,0

Rang Onlineshop Unternehmen E-Commerce-Umsatz 2020

 1 sbb.ch* SBB AG 825,0

 2 ricardo.ch  Ricardo AG 815,0
   (inkl. Autoricardo)*

 3 booking.com* Booking.com 523,0

 4 swiss.com* Swiss International Air Lines 500,0

 5 airbnb.ch* Airbnb Inc.                                         450,0

 6 hogashop.ch* Hogalog AG 433,0

 7 ebay.ch* Ebay Inc. 245,0

 8 ticketcorner.ch* Ticketcorner AG 95,0

 9 expedia.com* Expedia Inc. 89,0

10 ebookers.ch* Ebookers.com SA 26,0

Quelle: GfK, Handelsverband.swiss 2021 Quelle: GfK, Handelsverband.swiss, Carpathia AG 2021Quelle: Carpathia, Versand- und Retourenkonditionen 
der Schweizer Onlineshops 2021
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Versandkonditionen der Top 30 Schweizer Onlineshops Onlineanteil am DetailhandelsumsatzUmsatzanteile inländische/ausländische Onlineshops
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Onlineshops mit dem Gütesiegeln Swiss Online Garantie folgen 
Branchenstandards, welche in einem Ehrenkodex hinterlegt sind.  
Der Handelsverband.swiss prüft, ob die gelisteten Shops das  
Schweizer Recht und den Ehrenkodex einhalten. Informationen  
dazu finden sich unter swiss-online-garantie.ch.
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