
Mit der Live Video 
Beratung die 

Conversion Rate im 
Online Shop erhöhen!



GESCHÄFTE

Durch. 
Conversion Rate

20-40%

ONLINE SHOP

Durch. 
Conversion Rate

1-4%

Quelle: retailstoreops.blogspot.de, smartinsights.com



Gründe für die unterschiedlichen Conversion Rates:

● Kunden kaufen nicht von Unternehmen, sondern von Menschen →Vertrauen

● Die individuelle Beratung im Online Shop “fehlt” → ich bekomme genau, was ich suche

● Das Einkaufserlebnis im Online Shop ist schwierig zu vermitteln  → Emotionen

Lösung für den Online Shop:

● Bieten Sie das stationäre Ladenerlebnis online an!



Umfragen bestätigen: Menschliche Interaktion und Emotionen in Echtzeit steigern 
den Umsatz und verbessern den Kundenservice erheblich.

44%
Online Kunden sagen, dass die Beantwortung der Fragen von einer Person, die 

während eines Online-Kaufs live dabei ist, eines der wichtigsten Merkmale einer 
Webseite / Online Shop ist.

Quelle: Forrester Research



Online-Einkaufserlebnis kann frustrierend sein. 



Der Retail befindet sich im Wandel. 

Bieten Sie das Laden-Erlebnis online an. 

UNSERE ERFOLGS-FORMEL:

(Ihre Online-Kanäle + menschliche Interaktion )ʌVertrauen

= zufriedene Kunden



Quelle: okomo.com

fügt dem Online-Einkaufserlebnis den menschlichen Faktor hinzu.



Einfach

100% web-basiert.
Kein Download. 

Keine Registrierung. 

Persönlich

Direkter Kontakt zu den 
richtigen Experten.

Sicher

Ende-zu-Ende 
Verschlüsselung. 

DSGVO-konform. 

All-in-One

Alle Funktionen in einer 
Lösung, inkl. Video, Chat, 
Terminvereinbarung, etc.

Das Schweizer Taschenmesser für Online Kundenberatung









Quelle: BWM Showroom 



Quelle: DICOTA



Mit dem Einsatz der richtigen Tools ist Okomo noch effektiver und einfacher  

Tablet oder Smartphone Verstellbarer Smartphone-Ständer

Verstellbarer Tablet-Ständer



Okomo macht die Online-Kanäle vieler Unternehmen und Marken menschlicher und 
erfolgreicher 

https://www.acc-solutions.ch/de/
https://consulting.virtido.com/de/
https://heinzer-it.ch/
https://www.healthtech.ch/
https://www.dicota.com/
https://www.truedyne.com/
https://assessment-center.ch/
https://www.expo-ip.com/kontakt/
https://www.airhosted.ch/
https://www.gfsbern.ch/
https://www.gottardo-led.ch/
https://www.drwaguenther.ch/
https://www.montana-club.com/
https://futurebuilt.digital/
https://www.edelline.ch/
https://techcollective.cloud/
https://disruptmedia.com/
https://www.itscoop.ch/
https://fmch-versicherungen.ch/
https://testing.mythync.com/
https://www.edelline.ch/


Danke für die 
Aufmerksamkeit!


