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Was wäre, wenn ich dir erzählen würde, dass es einen
Marketing Kanal gibt mit folgender Performance:

• 10x höhere Email Öffnungsraten

• 9.2% Klickrate vs 3.2% Klickrate bei regulären Emails

• 75% wiederkehrende Besuche auf der Website

• Zweistellige Steigerung bei der Warenkorb Grösse

• Dreifache Anzahl an Kunden Reviews



Operations Experience



Wir helfen Brands eine echte End-to-End CX zu erreichen mit Hilfe von 

Operations Experience 

. . .

Acquisition Fulfillment Services

OX
post-sales CX

CXBestehende

Marketing & Sales

Beschaffung Warenlager Lieferung Retouren Reparaturen



Keine Kontrolle

Keine Experience

Kein Branding

Kein Content



Nahtlose Konsistenz in der Kommunikation aufbauen

www.puma.com/tracking/ord12..



Upselling & 

Platzierung von Content
Pro-aktives

Engagement

personalisiertes & 

gebrandetes Erlebnis

Kundenzentriertheit optimieren



Keep customers in your 

own ecosystem

https://www.hugoboss.com/tracking/ORD_HB125124589

DHL 00PL16120004

Delivery on Monday

DPD  10012566789

Delayed internally

Your order HB125124589
is split into 3 packages

Items in this package (4):

50440277

Sock Trainers

(see more)

50385358

Leather belt

(see more)

50437489

Convertible backpack

(see more)

DPD 10012566799

Ready to pick-up

Estimated delivery:

Simplifizierter End-

to-End Status

Integrierter 

Content

Innerhalb des 

Web Shops

Immer next Steps 

hervorheben

Split Aufträge 

managen

Lieferdienst in-

flight Optionen



500+ zufriedene Kunden weltweit



Munich
parcelLab GmbH

Paris
parcelLab SAS

London
parcelLab Ltd. 

New York
parcelLab Inc.

We are the unique #1
in Operations Experience Management

850m
Shipments

yearly

45
Countries 

active

32
Languages 

active

500
Enterprise 

brands

150
Parcel & freight 

carriers

2.3bn
Pro-active 

messages

12.8bn
Customer 

touchpoints

100
OX domain 

experts



VIELEN DANK!


