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Lieu d'achat - en Suisse ou a |'étranger

Ou avez-vous acheté les produits suivants ? 2024 par rapport a 2019 & 2023
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93%
87% | 87%
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Electronique
grand public

Base = 1’004 personnes, Filtre : a acheté le produit

86% | 87% | 87%

19 23 24

Meubles

71% | 71%

24

Jouets

23 19 23 24

Vétements
(sans chaussures)

81%
75%
19 23

Chaussures

24

19

Articles de sport

Lunettes
(avec correction visuelle)

W étranger

autant en Suisse qu'a
I'étranger

B Suisse

Question : Parmi ces produits (uniquement des produits neufs, pas de produits d'occasion), lesquels avez-vous achetés neufs au cours des 6 derniers mois ? Veuillez indiquer si vous les avez achetés en Suisse ou a

I'étranger.
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Moniteur du marché Suisse de NIQ/GfK : Developpement du commerce de détail CH
en termes de valeur
Développement du chiffre d'affaires en %

ler-4e trimestre 2023/2022 2024/2023

! Total Moniteur du marché I 0.8% -0.2% |

&5
@4 Food / Near Food - 3.3% . 1.3%
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Moniteur du marché Suisse de NIQ/GfK : Developpement des marchés non alimentaires CH
en termes de valeur
Développement du chiffre d'affaires en %

ler-4e trimestre 2023/2022 2024/2023
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Conception de |'étude

Univers Tous les membres de TASSOCIATION DE COMMERCE.swiss ainsi d’autres
statistique commercants en ligne.

Au total, les données de plus de 350 entreprises ont été intégrées.
Les grands commercants en ligne qui ne publient pas de chiffres ont fait I'objet d'une
estimation qualifiée par TASSOCIATION DE COMMERCE.swiss et GfK Switzerland.

Méthode Enquéte en ligne

Période
d’enquéte

Enquéte en janvier/février 2025 pour lI'année 2024

Source : GfK Switzerland AG, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse — Enquéte annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2024
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Chiffre d'affaires du commerce en ligne 2024

Commerce en ligne Suisse y compris I'envoi direct depuis I'étranger

14.9 milliards de CHF

(+3.5% par rapport a 2023 avec 14.4)

Consommateur privé (B2C) en Suisse
et a I'étranger
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Chiffre d'affaires du commerce en ligne 2024

Commerce en ligne Suisse y compris I'envoi direct depuis I'étranger / Comparaison avec I'année précédente

2023 2024

B2C
Commerce en ligne avec des consommateurs privés
de I'étranger vers la Suisse

B2C
Commerce en ligne

avec des consommateurs privés en Suisse




Evolution du volume du marché au cours des 10 derniéres années
Chiffre d’affaires 2015 — 2024 / en milliards de CHF

O En 2024, la consommation dans le
commerce en ligne augmente au total
de +3.5% par rapport a 2023, soit une

hausse de 0.5 milliard de CHF.
QO Les achats domestique sur les
domaines .ch augmentent de +1% par
12.2 12.3 rapport a l'année précédente.
O Le grand gagnant est Digitec Galaxus
avec +18% en 2023.
O Le secteur de lamode perd a
2.2 2.6 nouveau 7 % en 2024.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 O Les achats a I'étranger augmentent

de +18% apres +10% en 2023. Les

petits colis en provenance d'Asie restent
le moteur de cette hausse.

m Etranger
B Suisse

2.0 : : 2.0

Source : GfK Switzerland AG, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse — Enquéte annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2024
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Part du commerce en ligne 2024

En % du total du commerce de détail suisse

11.9%
3.1% 18.8%

Non-Food

Food 57.8 milliards de CHF!

45.3 mi”iardS de CHF]- 2023 : 57.7 milliards de CHF
2023 : 45.1 milliards de CHF

Total commerce de détail
103.3 milliards de CHF 1

2023 : 102.9 milliards de CHF

1 Chiffres annuels provisoires extrapolés sur la base de I'année précédente avec taux de variation provisoire de 'OFS

Source : OFS (Office fédéral de la statistique, BAK Economics AG)
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https://www.pxweb.bfs.admin.ch/pxweb/de/px-x-0603020000_104/px-x-0603020000_104/px-x-0603020000_104.px/table/tableViewLayout2/

Développement des parts de commerce en ligne

Parts en valeur en % du commerce de détail Suisse

Food Non-Food
18.8% 18.8%
18.1%
17.9% 17.8%
0
15305 0:0%
13.7%
12.2%
349, 3-8% 3.6% . »
2205 2920y 2.4% 2.71% 3.0% 3.1%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 016 2017 2018 2019 2050 2091  20ps 2003 2074

Depuis 2022 Chiffres annuels provisoires extrapolés sur la base de I'année précédente avec taux de variation provisoire de 'OFS
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Canal d'achat privilégié

Ou avez-vous achete les produits suivants ? 2024 par rapport a 2019 & 2023

0,
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E uniquement en ligne
hybrid
B uniquement en magasin

74%
69% | 69%

38%

29% | 29%

53%
45% 42% | 42%
33% | 33%
19 23 24 19 23 24

19 23 24 19 23 24
Electronique Meubles Jouets Vétements Chaussures Articles de sport Lunettes
grand public (sans chaussures) (avec correction visuelle)

Base = 1’004 personnes, filtre: a acheté
Question : Ou avez-vous acheté ces produits au cours des 6 derniers mois ?
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Parts en ligne des marchés de détail non alimentaires

Part en valeur

Eectronique grand public Sport Jouets Habitat Mode / Chaussures

m2019 m2023 m2024

Source : GfK Switzerland AG — Données panel
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Communiqués de presse 2024

,’ «Coop liquide Microspot.ch»
® Mars 2024

microspot.ch

Le 18 juin, le groupe Migros a annoncé
que Media Markt reprendrait 20 des 37

MediaSMarid sites. 17 sites seront fermés.

SPORTX% 9 juiIIe.t 2024, Migros a vendu les
magasins de sport SportX. Le groupe

OCHSNER Dosenbach-Ochsner reprend au total
o] SPORT 27 magasins.

Weltbild 21 aolt 2024, Weltbild ferme également

toutes ses filiales en Suisse avec effet
immédiat.
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Changements dans le retail  Evolution ou révolution ?
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Chiffre d'affaires du commerce en ligne 2024

Commerce en ligne Suisse y compris I'envoi direct depuis I'étranger

14.9 milliards de CHF

(+3.5% par rapport a 2023 avec 14.4)

Consommateur privé (B2C) en Suisse
et a I'étranger
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Chiffre d'affaires du commerce en ligne 2024

Commerce en ligne Suisse y compris I'envoi direct depuis I'étranger / Comparaison avec I'année précédente

2023 2024

B2C
Commerce en ligne avec des consommateurs privés
de I'étranger vers la Suisse

B2C
Commerce en ligne

avec des consommateurs privés en Suisse




Evolution du volume du marché au cours des 10 derniéres années
Chiffre d’affaires 2015 — 2024 / en milliards de CHF

O En 2024, la consommation dans le
commerce en ligne augmente au total
de +3.5% par rapport a 2023, soit une

hausse de 0.5 milliard de CHF.
QO Les achats domestique sur les
domaines .ch augmentent de +1% par
12.2 12.3 rapport a l'année précédente.
O Le grand gagnant est Digitec Galaxus
avec +18% en 2023.
O Le secteur de lamode perd a
2.2 2.6 nouveau 7 % en 2024.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 O Les achats a I'étranger augmentent

de +18% apres +10% en 2023. Les

petits colis en provenance d'Asie restent
le moteur de cette hausse.

m Etranger
B Suisse

2.0 : : 2.0

Source : GfK Switzerland AG, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse — Enquéte annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2024

N IQ Grl< |:|I]P O HANDELSVERBAND

ASSOCIATION DE COMMERCE
SWISS



Répartition sectorielle sur le marché en ligne suisse B2C

Volume en milliards de CHF (focus sur les détaillants* sans ajustement de I'assortiment
avec part en % du volume total)

16% 13%

Mode/
Chaussures Autres

1.91 1.64

0
14% 119%

Electronique
grand public [HE@DItat Aliments
3.00 1.68 1.41

Base = Base: B2C — Volume de 12.3 milliards de CHF sans les achats a I'étranger

Universel [Sport

3%

Santé & Beauté
0.38

Répartition des commergants en fonction des assortiments : Si un commerg¢ant ne fournit pas son chiffre d'affaires par assortiment et génere plus de 2/3 de son

chiffre d'affaires avec un assortiment, il est attribué a une seule catégorie, sinon il est classé comme « universel ».
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Branches du marché en ligne suisse B2C en 2024 par rapport a 2023

Comparaison avec l'année précédente

- 7%

Mode/
Chaussures
1.91

+3%

Electronique
grand Public Fabitat
3.00 1.68

Base = Base: B2C — Volume de 12.3 milliards de CHF sans les achats a I'étranger

+5%

Autres
1.64

+6%

Universel [Sport

Aliments S0

1 41 (S)?:?éé & Beauté

Répartition des commergants en fonction des assortiments : Si un commercgant ne fournit pas son chiffre d'affaires par assortiment et génere plus de 2/3 de son
chiffre d'affaires avec un assortiment, il est attribué a une seule catégorie, sinon il est classé comme « universel ».
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Temu, Shein, AliExpress
des envois croissants a lI'importation

UG

MAR APR MAI A OKT NOV DEZ

2022 m2023 2024

« Croissance exclusivement en provenance des places de marché
chinoises - en particulier Temu

* Shein et AliIExpress en légere hausse constante

« Mise en place de hubs logistiques en Europe

« S'adaptent tres rapidement

« Grande question - quelle est la suite ?

NIQ [€4 @P O scesversano 20240312 HVS_Ausblick 2024_POST CH AG_Walker

ASSOCIATION DE COMMERCE
SWISS



2022
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2022
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Chiffre d'affaires du commerce en ligne 2024

Commerce en ligne Suisse y compris I'envoi direct depuis I'étranger / Comparaison avec I'année précédente

2023 2024

B2C
Commerce en ligne avec des consommateurs privés
de I'étranger vers la Suisse

B2C
Commerce en ligne

avec des consommateurs privés en Suisse
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Branches du marché suisse B2C en ligne 2024 par rapport a 2023

Comparaison avec l'année précédente

- 7% +5%

Mode/
Chaussures Autres
1.91 1.64

+3% +6%

Universel [Sport

Electronique
grand Public [Ha0Iitat Aliments +3%
3.00 1.68 1.41 gi?;é&seauté

Base = Base: B2C — Volume de 12.3 milliards de CHF sans les achats a I'étranger

Répartition des commergants en fonction des assortiments : Si un commercgant ne fournit pas son chiffre d'affaires par assortiment et génere plus de 2/3 de son
chiffre d'affaires avec un assortiment, il est attribué a une seule catégorie, sinon il est classé comme « universel ».
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Quantités de colis ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss 2024

Colis envoyés vs. colis retournés en millions

Colis envoyés Colis retournés

m2019 m=2023 m2024

Base : tous les membres B2C de 'ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss

Source : GfK Switzerland AG, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse — Enquéte annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2024
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Taux de retour ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss 2024 par assortiment

Colis retournés en pourcentage des colis envoyés

Expéditeur universel
Habitat
Sport / Equipement sportif
Electronique grand public / Appareil ménager

Media 2%

Source : GfK Switzerland AG, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse — Enquéte annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2024

Base : N = 82 entreprises
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Résumeé 2024

Nouvelle croissance
Croissance globale du
commerce en ligne de +3.5%
par rapport a 2023

Chiffre d'affaires en CH
« seulement » +1%
par rapport a 2023

Achats en ligne a I'étranger
augmentent de +18% - Les
plateformes asiatiques sont
les moteurs

L’alimentaire prime sur le
non-alimentaire

Places de marché et
portails gagnants

Fashion perd a nouveau
-7% par rapport a 2023

Electronique grand public
24%, mode 16%, alimen-tation
11% part du volume total du
commerce en ligne en CH

28% paient avec Twint
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Un regard sur 'avenir 2025

+ Croissance en ligne En 2025 reprise
de 4% a 7% de la consommation

- Jﬂi 59% s'attendent a une
= augmentation du chiffre
d'affaires

La concurrence étrangere
persiste

: Social Commerce comme
canal de vente supplémen-
taire

Consolidations en grande
partie terminées

Source : GfK Switzerland AG, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse — Enquéte annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2024
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Un regard sur 'avenir 2025

& U ="
Croissance en ligne En 2025

ded4% a 7% de la consommation?

- ﬂ['i 59% s'attendent a une
+ LEES augmentation du chiffre
d'affaires

La concurrence étrangere
persiste

: Social Commerce comme
canal de vente supplémen-
taire

Consolidations en grande
partie terminées

Source : GfK Switzerland AG, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse — Enquéte annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2024
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