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Marché Suisse du 
commerce en ligne 2025
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La devise du commerce de detail suisse

Moniteur du marché 
Suisse de NIQ 2025
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Exclus : services, locations, réductions/bons marchandises, recyclage, gastronomie, tarifs, tabac/cigarettes/cigares, autres.

État mars 2026

Total Store - univers / commerçants intégrés

Commerçants en 
alimentation/grands 

distributeurs

Grands 
magasins/formats 

avec diff. 
assortiments

Magasins de 
vêtements

Magasins de 
chaussures Magasins multisports Magasins multimédia Magasins de 

bricolage/jardinage

until 2022-12

until 2022-12

until 2022-12

until 2022-12

until 2023-02

until 2023-02

until 2023-10

until 2024-05

until 2025-02
until 2025-02

until 2025-06

online shop

Extrapolé
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Où avez-vous acheté les produits suivants ? 2025 par rapport à 2024 & 2019

Lieu d'achat - en Suisse ou à l'étranger

Source: NielsenIQ, étude eBus «Kauf Produkte» 2025

93%
88% 87% 86% 88% 85%

75% 75% 75% 75%
71% 69%

81% 82% 81% 79% 77% 77%
82%

77% 78%

5%
7% 7% 7% 6%

8%

18% 17% 16% 17%

16% 19%

10% 7% 7% 15%
12% 13%

6%
9% 9%

3% 5% 6% 6% 6% 7% 7% 8% 9% 8%
13% 12%

9% 11% 12%
7%

11% 10% 12% 14% 13%

étranger

autant en Suisse qu'à
l'étranger

Suisse

Base = 1’004 personnes, Filtre : a acheté le produit

Question : Parmi ces produits (uniquement des produits neufs, pas de produits d'occasion), lesquels avez-vous achetés neufs au cours des 6 derniers mois ? Veuillez indiquer si vous les avez achetés en Suisse 

ou à l'étranger. 

19        24         25 19        24       25    19        24        25 19        24        25 19        24        25 19         24        24 19         24       25 

Électronique

grand public

Meubles Jouets Vêtements
(sans chaussures)

Chaussures Articles de sport Lunettes
(avec correction

visuelle)
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Source : Moniteur du marché Suisse de NIQ, voir univers, sans commerce spécialisé. Information complémentaire : The Nielsen Company pour Food/Nearfood (univers différent) 2024/2023 +1.3% |  2025/2024 +0.8%

Moniteur du marché Suisse de NIQ : Développement du commerce de détail CH 
en termes de valeur

Total Moniteur du marché

Food / Near Food

Non-Food
0.6%

1.2%

1.0%

2025/20242024/2023

-2.4%

1.4%

-0.1%

1e-4e trimestre

Développement du chiffre d'affaires en %
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Do It

Loisir

Électronique grand public

Mode

6

Source : Moniteur du marché Suisse de NIQ, voir univers, sans commerce spécialisé.

Moniteur du marché Suisse de NIQ : Développement des marchés non alimentaires CH 
en termes de valeur

-4.5%

2.6%

4.3%

2.3%-1.6%

1.3%

-3.5%

-2.9%

2025/20242024/20231e-4e trimestre

Développement du chiffre d'affaires en %



Marché Suisse du
commerce en ligne
2025



4
col

4
col

2 / 4
col

3
col

3
col

© 2026 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.Confidential and proprietary

Conception de l'étude

Source : NielsenIQ, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse – Enquête annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2025

Tous les membres de l’ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss ainsi d’autres   

commerçants en ligne.

Au total, les données de plus de 350 entreprises ont été intégrées.

Les grands commerçants en ligne qui ne publient pas de chiffres ont fait l'objet d'une 

estimation qualifiée par l’ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss et NielsenIQ.

Enquête en ligne

Enquête en janvier/février 2026 pour l'année 2025

Univers 

statistique

Méthode

Période

d’enquête
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Points de retrait à l‘étranger

Commerce en ligne Suisse y compris l’envoi direct depuis l'étranger

Chiffre d'affaires du commerce en ligne 2025

15.8 milliards de CHF
(+6% par rapport à 2024 avec 14.9)

Consommateur privé (B2C) en Suisse 

et à l’étranger

B2B

Commerce en ligne

en Suisse

Services

Voyages

Banques 

Billets

Source : NielsenIQ, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse – Enquête annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2025
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Commerce en ligne Suisse y compris l’envoi direct depuis l'étranger / Comparaison avec l’année précédente

Chiffre d'affaires du commerce en ligne 2025

B2C

Commerce en ligne 

avec des consommateurs privés en Suisse

B2C 

Commerce en ligne avec des consommateurs privés 

de l'étranger vers la Suisse

12.3 milliards de CHF

2.6 milliards de CHF

2024

13.0 milliards de CHF
+6% par rapport à 2024

2.8 milliards de CHF 
+8% par rapport à 2024

2025

Source : NielsenIQ, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse – Enquête annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2025



4
col

4
col

2 / 4
col

3
col

3
col

© 2026 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.Confidential and proprietary

1.3 1.6 1.9 2.0 2.1 2.1 2.0 2.2 2.6 2.8

6.5
7.0

7.6
8.3

11.0
12.3 12.0 12.2

12.3
13.0

7.8
8.6

9.5
10.3

13.1

14.4
14.0

14.4
14.9

15.8

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Étranger

Suisse

Spalte3

+10%+27%+8%+10%+10%+8% +3.5%-2% +3% +6%

En 2025, la consommation dans le 

commerce en ligne augmente au 

total de +6% par rapport à 2024, soit 

une hausse de 0.9 milliard de CHF

Les achats domestique 

augmentent de +6% par rapport à 

l'année précédente

Le grand gagnant est Digitec

Galaxus – les places de marché 

affirment leur position

La mode passe de −7% en 2024 à 

+2.5% en 2025 - gagnant : Zalando

Les achats à l’étranger augmentent 

de +8% après +18% en 2024 -

ralentissement de la croissance

Source : NielsenIQ, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse – Enquête annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2025

Évolution du volume du marché au cours des 10 dernières années

Chiffre d’affaires 2016 – 2025 / en milliards de CHF
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Part du commerce en ligne 2025

En % du total du commerce de détail suisse

Source : OFS (Office fédéral de la statistique); NielsenIQ, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse – Enquête annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2025

Schweizer Detailhandel

91.3 Mrd. CHF

Food
45.2 milliards de CHF1

2024 : 45.3 milliards de CHF

3.0%

Non-Food 
59.0 milliards de CHF1 

2024 : 57.8 milliards de CHF

19.7%

Schweizer Detailhandel

91.3 Mrd. CHF

12.5%

Total commerce de détail

104.2 milliards de CHF 1

2024 : 103.3 milliards de CHF

1 Chiffres annuels provisoires extrapolés sur la base de l'année précédente avec taux de varaition provisoire de l’OFS
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Développement des parts de commerce en ligne

Parts en valeur en % du commerce de détail Suisse

10.9%
12.2%

13.7%

15.3%
16.0%

17.2%
18.1% 17.8%

18.8% 18.8%
19.7%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2.0% 2.2% 2.2% 2.4% 2.7%
3.4% 3.8% 3.6%

3.0% 3.1% 3.0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Non-Food Food

Source : OFS (Office fédéral de la statistique); NielsenIQ, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse – Enquête annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2025

Depuis 2022 Chiffres annuels provisoires extrapolés sur la base de l'année précédente avec taux de varaition provisoire de l’OFS
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Canal d'achat privilégié

Où avez-vous acheté les produits suivants ? 2025 par rapport à 2024 & 2019

Source: NielsenIQ – étude eBus «Kauf Produkte» 2025

58%

45%
41%

74%

62%
58%

53%

43%

33%

54%
47%

40%

62%
53%

48%

61%

50%
42%

87%
80% 80%

13%

14%
15%

14%

16%
19%

24%

22%

27%

22%

22%

25%

16%

20%

20%

20%

21%

22%

5%

7% 8%
29%

41% 44%

12%

22% 23% 23%

35%
41%

24%
31% 34%

22%
27%

32%

19%

29%
36%

8%
14% 13%

en majorité en ligne

autant en ligne qu'en
magasin

en majorité stationnaire

19         24        25 19       24      25 19        24      25 19       24       25 19       24       25 19        24       25

Électronique

grand public

Meubles Jouets Vêtements
(sans chaussures)

Chaussures Article de sport

Base = 1’004 personnes, filtre: a acheté

Question : Où avez-vous acheté ces produits au cours des 6 derniers mois ? .

19        24      25

Lunettes
(avec correction

visuelle)
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Sourc e: NielsenIQ– Panel «Daten und Gesamtmarktschätzungen»*. Pour le Do It, aucune donnée comparative n'est disponible pour 2019. . 

Part en valeur

Parts en ligne des marchés de détail non alimentaires

36%

16%
15%

20%

52%

27%

33%

28%

16%

54%

29%

35%
34%

19%

57%

31%

37% 36%

22%

Électronique grand public Sport Jouets Mode / Chaussures Do It

2019 2023 2024 2025

*



4
col

4
col

2 / 4
col

3
col

3
col

© 2026 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.Confidential and proprietary

2024 / 2025
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Transformation du Retail Évolution ou révolution ?
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Autres
1.39 Livres/Médias

0.33

Santé & Beauté
0.36

Habitat
1.90

Do It
0.53

Sport
0.75

Universel
0.63

Food
1.36

Électronique
grand public
3.64

Mode/
Chaussur
es
2.09

28% 16% 15% 10%

11%

6%

5% 4% 3%

Source: NielsenIQ, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse – Enquête annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2025

3%

Base = B2C – Volume de 13 milliards de CHF sans les achats à l'étranger

* Répartition des commerçants en fonction des assortiments : Si un commerçant ne fournit pas son chiffre d'affaires par assortiment et génère plus de 2/3 de son chiffre d'affaires 

avec un assortiment, il est attribué à une seule catégorie, sinon il est classé comme« universel».

Répartition sectorielle sur le marché en ligne suisse B2C 2025

Volume en milliards de CHF (focus sur les détaillants* sans ajustement de l'assortiment)

avec part en % du volume total
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0.37

Source: NielsenIQ, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse – Enquête annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2025

0.37Autres
1.39 Livres/Médias

0.33

Santé & Beauté
0.36

Habitat
1.90

Do It
0.53

Sport
0.75

Universel
0.63

Food
1.36

Électronique
grand public
3.64

Mode/
Chaussur
es
2.09

+11% +2.5%

+10%

-1%+8% -2.5%

+11%-3%

-3%

+2%

Base = B2C – Volume de 13 milliards de CHF sans les achats à l'étranger

* Répartition des commerçants en fonction des assortiments : Si un commerçant ne fournit pas son chiffre d'affaires par assortiment et génère plus de 2/3 de son chiffre d'affaires 

avec un assortiment, il est attribué à une seule catégorie, sinon il est classé comme« universel».

Branches du marché en ligne suisse B2C en 2025 par rapport à 2024

Volume en milliards de CHF (focus sur les détaillants* sans ajustement de l'assortiment) 

Comparaison avec l'année précédente
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Dans quelle mesure les plateformes asiatiques ont-elles un impact sur votre activité ? 

Par ex. Temu ou Shein ?

19%

22%

26%

33%

fort

moyen

faible

aucun

Base: n=96 entreprises

Impact 

41% des commerçants ayant répondu 

ressentent fortement ou 

moyennement l'impact des 

plateformes asiatiques

59% des commerçants ayant répondu 

ressentent peu ou pas du tout 

l'impact des plateformes asiatiques

Source : NielsenIQ, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse – Enquête annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2025
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13 der 30 Top B2C-Onlineshops in der Schweiz sind Marktplätze13 des 30 Top B2C en Suisse sont des places de marché

Parmi les 30 boutiques en ligne B2C les plus performantes en termes de chiffre d'affaires | Le chiffre d'affaires correspond au chiffre 

d'affaires propre, y compris la part de marché, hors TVA et ajusté des retours et annulations | *= Estimations | [NOUVEAU] à 

l'exercice 2022
Source: www.insights.carpathia.ch

Boutique en ligne Marketplace Chiffre d'affaires en millions (2024)
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53.4

12.0

74.8

15.5

82.5

17

2019 2024 2025

colis envoyés colis retournés

+10% +10%

Colis envoyés vs. colis retournés en millions

Quantités de colis ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss 2025

Base : tous les membres B2C de l’ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss

.

Source : NielsenIQ, ASSOCIATION DE COMMERCE.swiss, Poste Suisse – Enquête annuelle sur le commerce en ligne en Suisse 2025
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Résumé 2025

Nouvelle croissance
Croissance globale du 
commerce en ligne de +6% 
par rapport à 2024

Électronique grand public 
28%, mode 16% et habitat 
15% du commerce en ligne 
total en Suisse 

Chiffre d'affaires en 
Suisse à +6% par rapport à 
l'année précédente

26% des consommateurs 
paient avec Twint
(en 2024 : 28%)

La mode progresse de 
+2.5%, principalement 
grâce à Zalando

Places de marché et 
portails gagnants

Augmentation du volume 
des colis de +10%

41% ressentent fortement 
ou moyennement l'impact 
des plateformes 
asiatiques.

Achats en ligne à l'étranger 
augmentent « seulement » 
de +8%- Ralentissement de la 
croissance
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Un regard sur l’avenir 2026

Croissance en ligne 
d'environ 5%

La concurrence de   

l’étrangère reste

67% s'attendent à une   
augmentation du chiffre 
d'affaires (2024 : 58%) 

Les principaux défis : 
Pression sur les prix et
concurrence extrême

« AI-driven Commerce » 
avec des agents IA gagne 
en importance

Janvier 2026 indique
une tendance positive
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